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1. APRESENTACAO

A Associacdao dos Servidores Publicos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao no Estado do Tocantins, também representado pela sigla ASTICTO,
fundada em 13 de setembro de 2014, com personalidade juridica de direito privado,
sem fins lucrativos e sem finalidades politicas, partidarias e religiosas, € um érgdo de
classe, composto por Servidores Publicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
no Estado do Tocantins.

Além de congregar e representar os Profissionais de Tecnologia, defendendo os
interesses da classe junto a sociedade e aos drgdos de governo, a ASTICTO colabora na
elaboracdo e concep¢do de dados e informacgdes que possam subsidiar de forma direta
e indireta o aperfeicoamento da gestdo publica, das praticas de Gestdo de Governanca
e Estratégia de Tl, da formulag¢do e implementacao de politicas publicas no contexto do
Estado Democratico de Direito, com enfoque nas tecnologias de informacao e atividades
desenvolvidas pelos profissionais.
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2. INTRODUCAO

A Tecnologia da Informacao se tornou imprescindivel as organizacdes publicas e
privadas e estd intrinsecamente relacionada a pontos nefralgicos das organizacdes,
guais sejam, as atividades estratégicas e a alta gestao.

Atualmente, o meio digital proporciona que muitas empresas que atuavam em
determinado espaco fisico, possam oferecer seus servi¢os e produtos de forma cem por
cento digital reduzindo custos e aumentando a eficiéncia.

Para que isso fosse possivel, além da melhoria dos processos de entrega de valor
aos clientes, foram necessdrios investimentos na drea de tecnologia da informacao,
tanto em profissionais, capacitando-os em novas tecnologias, quanto em investimentos
e em infraestrutura de Tl. O que proporcionou a evolugao dos servicos, dos profissionais,
das tecnologias, dos lucros e da competitividade.

Em contraponto a essa evolu¢do tecnoldgica, os Orgdos Publicos Estaduais
contam com equipes de Tecnologia da Informacdo reduzidas e nenhuma capacitagao
oferecida pelo Estado aos profissionais, os equipamentos sdo defasados e por muitas
vezes sucateados para atender demandas de servicos essenciais a populacao.

O setor Publico vem trabalhando no levantamento dos seus niveis de
Governanca e com base nisso, elaborando planos de a¢cdes em diversas frentes com
vistas a promover a eficiéncia na prestacdo de servicos publicos e consequentemente
elevar os niveis de Governanca.

Com base nos levantamentos de governanga ou outros mecanismos de gestdo é
de extrema urgéncia que a Administracdo Publica faca investimentos em Tecnologia da
Informacdo para desenvolver acdes que possam otimizar o processo de planejamento
publico e os recursos disponiveis, promover a eficiéncia e a eficacia do gasto publico e
aperfeicoar a entrega de servicos a sociedade.

No dmbito de Tecnologia da Informacao, deve-se planejar a forca de trabalho e
recursos necessarios para atender as demandas institucionais de tecnologia de forma
eficiente, agregando maior valor aos resultados e objetivos organizacionais.

Este estudo tem como finalidade apresentar de forma sintética e objetiva o
déficit de servidores de tecnologia da informag¢do do Quadro Geral do Poder Executivo
do Estado do Tocantins.
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3. CONTEXTUALIZACAO

Com a criacdo da Agéncia de Tecnologia da Informacao do Estado do Tocantins -
ATI-TO, através da Lei n? 3.421, de 08 de marco de 2019, foi |he atribuida a
responsabilidade pela execugao das a¢des de planejamento, coordenagao, organizagao,
operacgao, controle e a supervisao dos recursos de Tecnologia da Informag¢ao dos érgaos
e entidades da Administracao Publica Direta e Indireta do Poder Executivo Estadual,
diferentemente dos anos anteriores em que essas atividades eram descentralizadas.

Considerando as atribui¢cées da Agéncia de Tecnologia da Informacdo - ATI-TO,
em especial as que constam nos incisos Il, IV, IX e XVII, da Lei n? 3.421, compete a ATI:

Il - elaborar, coordenar e executar a Politica Estadual de Tecnologia da
Informagdo, a Politica de Seguran¢a da Informagdo e o Plano de
Continuidade dos servigcos de Tecnologia da Informagdo dos drgdos e
entidades da Administragdo Publica Direta e Indireta do Poder Executivo;

IV - promover a informatiza¢éo da Administracdo Publica Direta e Indireta
do Poder Executivo, elaborando e executando programas e projetos de
modernizag¢do e inovagdo tecnoldgica;

IX - promover o estudo para a definicdo do perfil do profissional de
tecnologia da informag¢do quando da realizacéo de concurso publico para
as carreiras no Gmbito do Poder Executivo Estadual, em consondncia com
a Secretaria da Administracdo;

XVII - prover a continuidade dos processos de formacGo e capacitagdo
tecnoldgica para os servidores publicos lotados na ATI-TO;

A Agéncia de Tecnologia da Informagdo funciona como Orgdo Central da
Administragao Publica Direta e Indireta do Poder Executivo Estadual, dentre as
prerrogativas citadas acima, possui competéncias de orientar e administrar os processos
de planejamento estratégico, de coordenacao geral e de normatizagao, relativos aos
recursos de tecnologia da informacgao abrangidos pela ATI.

Desde a sua criacdo, a ATl vem passando por um processo continuo de
estruturacdao e modernizacdo visando o aperfeicoamento na prestacdo de servicos aos
usuarios internos e externos. Deste modo, a melhoria continua relacionada ao seu
ambiente tecnolégico e ao atendimento especializado as diversas areas funcionais da
Agéncia se torna cada vez mais necessdria e exigida.

AsticTO
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4. ESTUDO QUANTITATIVO

O estudo quantitativo foi elaborado com base nas informac¢des do Quadro Geral
do Executivo fornecidas pela Secretaria de Administracdo do Estado do Tocantins. A
solicitagdo das informagbes foi realizada por meio do Oficio n?
270400/2021/GABPRES/ASTICTO, no més de maio de 2021, encaminhado através do
protocolo n2 SGD 2021/23009/027909, e atualizada em mar¢o de 2022 através dos
dados obtidos no Portal da Transparéncia.

4.1. Relagao de Cargos do Quadro Geral

CARGOS ESCOLARIDADE | QUANT. %
Analista de Suporte Técnico Nivel Superior 15 3,05%
Analista em Tecnologia da Informacdo Nivel Superior 159 32,38%
Analista Técnico-Administrativo - Habilitacdo Andlise de Sistema Nivel Superior 17 3,46%
Operador de Microcomputador Nivel Médio 68 47,25%
Técnico em Informatica Nivel Médio 232 13,85%
TOTAL 491 100%
Tabela 1 - Relagdo de Cargos
Atualmente a estrutura de cargos do Quadro Geral do Executivo do Estado do
Tocantins é composto de 491 (quatrocentos e noventa e um) servidores, distribuidos
conforme tabela 1, acima.
4.2. Lotagao de Cargos por Orgaos Ocupados por Servidores em
Exercicio
A2 CARGOS QUANT. %
ORGAOS
A B C D E
A'gem':la T~ocant|nen.se de IIReg.uIagao, Controle e 0 0 0 0 0 0,00%
Fiscalizagdo de Servigos Publicos
Agéncia de Defesa Agropecuaria 0 1 0 13 1 15 3,70%
Agenu? de Metrologla, Avaliacdo da Conformidade, 0 1 0 4 0 5 1.23%
Inovagdo e Tecnologia
Agéncia de Tecnologia da Informagdo 10 70 4 35 19 138 34,07%
Agéncia 'do I?esenvolwmento do Turismo, Cultura e 0 1 0 1 0 5 0,49%
Economia Criativa
Agéncia Tocantinense de Saneamento 0 0 0 0 0 0 0,00%
Agéncia Tocantinense de Transportes e Obras 0 1 0 3 2 6 1,48%
Casa Civil 0 1 0 0 1 2 0,49%
Controladoria-Geral 0 1 0 1 0 2 0,49%
Corpo de Bombeiros 0 0 0 0 0 0 0,00%
Departamento Estadual de Transito 0 1 1 2 2 6 1,48%
Instituto Natureza do Tocantins 0 1 0 4 1 6 1,48%
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Instituto de Desenvolvimento Rural 0 2 0 4 0 6 1,48%
Instituto de Gestdo Previdenciaria 0 0 0 4 0 4 0,99%
Instituto de Terras 0 0 0 0 0 0 0,00%
Junta Comercial 0 1 0 0 0 1 0,25%
Policia Militar 0 0 0 5 1 6 1,48%
Procuradoria Geral 0 0 0 3 3 6 1,48%
Secretaria da Administracao 2 3 2 3 7 17 4,20%
Secretaria da Agricultura, Pecuaria e Aquicultura 1 0 1 4 2 1,98%
Secretaria da Comunicagdo 0 0 0 4 0 0,99%
Secretaria da Educagdo, Juventude e Esporte 0 8 0 4 0 12 2,96%
Secretaria da Fazenda 0 13 4 40 1 58 14,32%
Secretaria da Industria, Comércio e Servigos 0 0 0 1 0 1 0,25%
Secretaria da Infraestrutura, Cidades e Habitagdo 1 0 0 4 0 5 1,23%
Secretaria da Saude 1 6 0 11 3 21 5,19%
Secretaria da Seguranga Publica 0 14 1 30 3 48 11,85%
Secretaria de Cidadania e Justica 0 1 0 4 1 6 1,48%
Secretaria de Parcerias e Investimentos 0 1 0 0 0 1 0,25%
Secretaria do Meio Ambiente e Recursos Hidricos 0 1 0 0 0 1 0,25%
Secretaria do Planejamento e Orgamento 0 0 0 5 0 5 1,23%
Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social 0 4 1 5 2 12 2,96%
Secretaria Executiva da Governadoria 0 0 0 1 0 1 0,25%
TOTAL 15 132 | 14 | 195 | 49 405 100%
A B C D E
Tabela 2 - Lotagdo de cargos por 6rgdos em exercicio
Legenda:
CARGOS SIGLA
Analista de Suporte Técnico A

Analista em Tecnologia da Informagdo

Analista Técnico-Administrativo - Habilitagdo Andlise de Sistema
Operador de Microcomputador

Técnico em Informatica

mo|l0O|(w

Os profissionais de tecnologia da informacdo estdo distribuidos em 33 (trinta e
trés) 6rgdos da estrutura de governo e pouco mais de 34% (trinta e quatro por cento)
estdo na Agéncia de Tecnologia da Informacdo. Apds 3 (trés) anos de criacdo da Agéncia,
o0 numero de profissionais lotados em érgao fora da estrutura organizacional da ATI,
aproximadamente 66% (sessenta e seis por cento), com isso dificultando as acbes de
planejamento, coordenagao, organizagao, operagao, controle e supervisao dos recursos
de tecnologia da informacao de todo parque tecnoldgico dos drgaos que fazem parte do
executivo.

Vale salientar que a centralizacdo e gestdo destes servidores em um soé drgdo é
extremamente benéfico para administracdo publica, além de estimular o uso racional
dos recursos de tecnologia da informacao, o ambiente de negdcio torna-se mais propicio
para padronizacao, integracdo, interoperabilidade, normalizacdo de politicas de
melhoria e continuidade dos servicos.

AsticTO
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4.3. Servidores Cedidos e de Licencga para Tratar de Interesse

Particular - LIP

UANT. LIPE

CARGOS (_)I‘_ OTAL CEDIDOS OUTROS CEDIDOS + LIP %
Analista de Suporte Técnico 15 0 0 0 0,0%
Analista em Tecnologia da Informagao 159 9 18 27 5,5%
Analista Técnico-Administrativo -
Habilitacdo Analise de Sistema 17 2 1 3 0,6%
Operador de Microcomputador 232 13 24 37 7,5%
Técnico em Informatica 68 7 12 44 3,9%

TOTAL 491 31 55 86 18%

Tabela 3 - Quantidade de servidores cedidos e licenca de interesse particular

A partir da Tabela 3 podemos verificar que dos 491 (quatrocentos e noventa e
um) servidores que temos no quadro geral, 31 (trinta e um) estdo cedidos para outros
orgdos e 55 (cinquenta e cinco) solicitaram licenca para tratar de interesse particular,
reduzindo desta forma em 18% (dezoito por cento) a forga de trabalho ao considerarmos

o total de profissionais de Tl efetivos do estado.

4.4. Taxa de Evasao

MOTIVO DA EVASAO/VACANCIA
CARGOS PEDIDO E QUANT. TOTAL
APOSENTADORIA FALECIMENTO OUTROS

Analista de Suporte Técnico 0 0 5 5
Analista eNm Tecnologia da 0 0 84 84
Informacgdo
Analista Técnico-Administrativo 0 0 ) 2
- Habilitagdo Analise de Sistema
Operador de Microcomputador 3 7 210 220
Técnico em Informatica 2 2 73 77

TOTAL 5 9 374 388

Tabela 4 - Taxa de evas3o/vacancia

A taxa de evasdo, necessita de atencdo e acompanhamento pela gestdo publica.
Um dos principais motivos por essa quantidade de vacdncia consiste na baixa
remuneracdao desses cargos quando comparada as remuneracbes de cargos com
atribuicdes de nivel de complexidade semelhantes em outros Poderes do estado do
Tocantins, e em relacdo a iniciativa privada.

Os dados apresentados acima compreendem o periodo dos anos de 1995 a 2021
onde a taxa de evasdo estd compreendida entre 388 (trezentos e oitenta e oito)
servidores ocupantes dos cargos de TI.

AsticTO
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4.5. Relagdao/Comparativos dos Cargos e Salarios de Tl dos Orgdos Publicos no Estado do Tocantins
. - EVOLUCAO
.~ INICIO DE EVOLUCAO SALARIAL ~
ORGAOS CARGOS CONCURSO VALOR ATUAL 5 SALARIAL FUNDAMENTACAO
CARREIRA AO ANO E MES (%) ¢
TOTAL (%)
Analista em Tecnologia da
Informagao
5 41% 20 ano ou LEI N2 2.669, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2012
Analista de Suporte Técnico o o o
Anode 2012 | 2.624,14 3.901,19 0.4,5/) a0 mes, no 49% Dispde sobre o Plano de Cargos, Carreiras e Remuneragdo
Analista Técnico- periodo de 9 anos — PCCR dos Servidores Publicos do Quadro Geral do Poder
Administrativo - Habilitagdo Executivo, e adota outras providéncias.
) Andlise de Sistema Fonte: https://www.al.to.leg.br/arquivo/47438
Secretaria da
Administragao Técnico em Informatica LEI N 3.174, DE 28 DE DEZEMBRO DE 2016
- Quadro Geral o
Técnico em Operacgdes de >/41% ao ano ou DispGe sobre a revisdo geral anual da remuneragdo dos
. Ano de 2012 1.071,74 1.597,16 0,45% ao més, no 49% . T o L h
Suporte e Desenvolvimento , servidores publicos da Administragdo Direta e Indireta do
periodo de 9 anos . .
Poder Executivo do Estado do Tocantins e adota outras
Técnico em Eletrénica providéncias.
17,42% ao ano ou Fonte: https://www.al.to.leg.br/arquivo/40973
Operador de n
. Ano de 2004 628,00 2.487,48 1,45% ao més, no 296%
Microcomputador ,
periodo de 17 anos
LEI N2 2.252, DE 16 DE DEZEMBRO DE 2009
Analista em Gestdo 37,42% ao ano ou
Especializado - Tecnologia 3.706,27 16.187,52 3,12% ao més, no 337% Institui o Quadro de Servidores Auxiliares da Defensoria
da Informaco periodo de 9 anos Publica do Estado do Tocantins e o respectivo Plano de
) Cargos, Carreira e Vencimentos.
Defensoria Ano de 2012 Fonte: https://www.al.to.leg.br/arquivo/53585
Plblica
47,88% ao ano ou LEI COMPLEMENTAR N2 125, DE 11 DE OUTUBRO DE
Técnico em Informatica 1.780,02 9.449,86 3,99% ao més, no 431% 2019

periodo de 9 anos

Dispde sobre a revisdo geral da remunera¢do dos
servidores dos Quadros de provimento efetivo, em

AsticTO
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comissdo e fungdes de confianga da Defensoria Publica do
Estado do Tocantins, e adota outras providéncias.
Fonte: https://www.al.to.leg.br/arquivo/50977
LEI N2 1.903, DE 17 DE MARCO DE 2008
Analista de Controle 34,07% a0 ano ou Disp&e sobre o Quadro de Pessoal, o Plano de Carreira e
 Externo - Ano de 2008 | 3.062,50 16.627,11 2,84% a0 més, no 443% os Subsidios dos Servidores Efetivos do Tribunal de Contas
Informética/Processamento periodo de 13 anos do Estado do Tocantins, e adota outras providéncias
Tribunal de de Dados Fonte: https://www.al.to.leg.br/arquivo/54012
C%Z::Zgo LEI N°3.587, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2019
Dispde sobre a revisdo geral anual da remuneragao dos
34,07% ao ano ou i i 3 i
Técnico de Controle Externo , ! servidores efetivos, da fungdo de confianga e dos cargos
- Informatica Ano de 2008 | 1.500,00 8.143,88 2,84% ao mes, no 443% de provimento em comissdo do Tribunal de Contas do
periodo de 13 anos Estado do Tocantins e adota outras providéncias.
Fonte: https://www.al.to.leg.br/arquivo/50798
18.221,55 LEI N2 2.409, DE 16 DE NOVEMBRO DE 2010
(chamado em 59,62% a 66,82% ao
Analista Técnico - Ciéncia da 2011) ano ou 4,97% a 5,57% Dispde sobre o Plano de Cargos, Carreiras e Remuneracado
Computacio Ano de 2009 2.617,12 21.852,20 ao més, no periodo de 596%a735% | 4os Servidores do Poder Judiciario do Estado do
(chamado em 10 a 11 anos Tocantins.
Tribunal de 2010) Fonte: https://www.al.to.leg.br/arquivo/57956
J“Es‘stt'gzgo 10.685,88 LEI N2 3.544, DE 11 DE OUTUBRO DE 2019
Assistente Técnico - (chamado em 94,38% a 124'79% as DispGe sobre a revisdo geral da remuneracdo dos
Programagio de Ano de 2009 | 1.023,76 2011) anoou7,86%a8,93% | g0 11535 | servidores do Quadro de Cargos Efetivos e do Quadro de
Computadores 12.824,14 ao més, no periodo de Cargos de Provimento em Comissdo do Poder Judicidrio
(chamado em 10a 11 anos do Estado do Tocantins, e adota outras providéncias.
2010) Fonte: https://www.al.to.leg.br/arquivo/50304
- . . . . ,52 +
Ministério Analista Ministerial 2902803050 de 23,23% ao ano ou
Publico Especializado - Analise de Ano de 2012 3.715,98 ) Ver'bas 1,94% ao més, no 209% LEI N2 3.472, DE 27 DE MAIO DE 2019
Estadual Sistema R periodo de 9 anos
Indenizatérias

AsticTO
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Técnico Ministerial
Especializado - Manutengao

Dispde sobre o Plano de Cargos, Carreira e Remuneragdo
dos Servidores dos Quadros Auxiliares do Ministério

de Computadores 5.595,54 + o Publico do Estado do Tocantins e da outras providéncias.
d 34,41% ao ano ou ) . .
Técnico Ministerial Ano de 2012 1.780,64 1.700,00 de 2,87% 20 més, no 310% Fonte: https://www.al.to.leg.br/arquivo/50323
Especializado - Informatica Verbas periodo de 9 anos
Indenizatdrias
Técnico Ministerial
Especializado - Eletronica
20,46% ao ano ou "
Anali iciario - Anali ! 0
na |stadJ:(s:Ii|scLaerr|nzs nalise 4.796,48 19.519,71 1,71% 30 més, no 307% RESOLUCAO N2 116, DE 15 DE FEVEREIRO DE 2007
Ano de 2006 periodo de 15 anos DispGe sobre a aprovagdo do regulamento da secretaria
Técnico Judicidrio - 20,54% ao ano ou do Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins.
Tribunal Programacio de Sistemas 2.915,00 11.897,07 1,71% ao més, no 308% Fonte: https://compilada.tre-
Regional gramag periodo de 15 anos to.jus.br/res/2007/RES001162007.htm
E#Z'E:;i::so RESOLUCAO Ne 282, DE 11 DE DEZEMBRO DE 2012
0,
Técnico Judiciario - 24,68% ao aPO ou Dispde sobre o Regimento Interno do Tribunal Regional
- Ano de 2004 2.289,71 11.897,07 2,06% ao més, no 420% . .
Operagdo de Computadores eriodo de 17 anos Eleitoral do Tocantins.
P Fonte: https://compilada.tre-
to.jus.br/res/2012/RES002822012.html
i < 121,55% ao ano ou ~ o
C°§Zﬂ;‘;ﬁit‘zg£astizzr;ézea Ano de 2005 | 1.660,00 33.944,34 10,13% a0 més, no 1945% RESOLUCAO N® 344, DE 08 DE MAIO DE 2019
periodo de 16 anos Dispde sobre o Plano de Cargos e Carreira dos Servidores
Assistente Legislativo da Assembleia Legislativa do Estado do Tocantins, e d3
Especializado - Manutencdo outras providéncias.
Assembleia em Informética Fonte: https://www.al.to.leg.br/arquivo/54197
Legislativa Assistente Legislativo 250,27% ao ano ou
LEI N23.543, DE 11 DE OUTUBRO DE 2019
Ano de 2005 648,00 26.596,32 20,86% ao més, no 4004%

Especializado - Operagao de
Computador

Assistente Legislativo
Especializado - Programagao
de Computadores

periodo de 16 anos

DispGe sobre a revisdo geral da remuneracdo dos
Servidores Efetivos da Assembleia Legislativa do Estado
do Tocantins, e adota outras providéncias.

Fonte: https://www.al.to.leg.br/arquivo/50303

AsticTO

Tabela 5 - Relagdo/Comparativos dos Cargos e Salarios de Tl dos Orgdos Publicos no Estado do Tocantins
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A tabela acima apresenta os cargos e remuneracdes dos poderes do executivo,
legislativo e judicidrio no Estado do Tocantins e a evolugdo salarial que os servidores
tiveram com o passar dos anos. Assim, pode-se observar a expressiva discrepancia
salarial entre as carreiras dos poderes em cargos que detém praticamente as mesmas
atribui¢des de trabalho.

5. DIMENSIONAMENTO DO QUADRO DE PESSOAL DE TIC

Dentre as metodologias disponiveis para realizar o dimensionamento podemos
citar o Método de Dimensionamento do Quadro de Pessoal de TIC do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao (MQP SISP), do Ministério da
Economia, e o Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), do Conselho Nacional de Justica (CNJ), amplamente
utilizado no poder executivo federal e no judiciario.

Tendo em vista que o guia da ENTIC-JUD possui uma utilizacdo mais simplifica e
com variaveis mais acessiveis no momento, decidimos fazer o uso dessa metodologia
em consonancia com Resolucdo n? 370 do CNJ, de forma a atender as demandas
institucionais existentes.

A tabela a seguir apresenta a formula para o cdlculo estimado de profissionais de

TIC:
Minimo de Forga de Trabalho Minimo de Forca de
N2 de Usuarios de TIC (Efetivos, Comissionados e .
. . Trabalho Efetivo
Terceirizados)
Até 500 7,00% 4,55%
Entre 501 e 1.500 4,00% + 15 2,60% + 9,75
Entre 1.501 e 3.000 3,00% + 30 1,95% + 19,5
Entre 3.001 e 5.000 3,00% + 30 0,975% + 48,75
Entre 5.001 e 10.000 1,00% + 100 0,65% + 65
Entre 10.001 e 20.000 0,50% + 150 0,325% + 97,5
Entre 20.001 e 40.000 0,25% + 200 0,1625% + 130
Acima de 40.000 0,10% + 260 0,065% + 169

Tabela 6 - Quadro minimo de forga de trabalho de TIC

Considerando que o quadro Geral do Estado possui aproximadamente 50
(cinquenta) mil servidores que fazem uso de algum servico de Tl, aplicando-se o método
teremos o seguinte resultado:

AsticTO
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Considerando:

NuUmeros de usudrios: 50.000

Formula para o minimo de forca de trabalho (efetivos, comissionados e

terceirizados):

0,10% + 260, onde 0,10% = 0,01, ou seja, 0,01 + 260

Férmula minimo de forca de trabalho efetivo:

0,065% + 169, onde 0,065% = 0,0065, ou seja, 0,0065 + 169

Temos:
50.000 x 0,01 + 260 => 480 + 260 => 760
50.000 x 0,0065 + 169 =>312 + 260 => 494
Minimo de Forga de Trabalho .
. . .. Minimo de Forga de
N2 de Usuarios de TIC (Efetivos, Comissionados e .
.. Trabalho Efetivo
Terceirizados)
50.000 760 494

Utilizando a estimativa de usuarios de Tl conclui-se que a forga de trabalho ativa
no poder executivo estadual, que equivale atualmente a 405 (quatrocentos e cinco)
servidores ativos, possui um déficit de 87% (oitenta e sete por cento) de profissionais
ocupantes do cargo de TI. A forca de trabalho de 760 (setecentos e sessenta) seria a
guantidade minima necessaria de servidores para comportar e prestar de forma
igualitdria os servicos de Tl que sao providos ao poder executivo estadual pela Agéncia
de Tecnologia da Informacao.

Para realizar a base de calculo foi levado em consideragdao somente os 50
(cinquenta) mil servidores/colaboradores internos que fazem uso de algum servico de
Tl, onde a populacdo que é maior parcela e também faz uso de forma macica dos
servicos de Tl ndo foi contabilizada.

Déficit dos Servidores de Tecnologia da Informacgdo
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Como resultado das informacdes levantadas constatou-se que a estrutura de
recursos humanos de Tl, do Quadro Geral do Executivo do Estado do Tocantins, de forma
geral, apresenta problemas, notadamente quanto a falta de cargos e carreiras
especificas, remuneracdo coerente com a relevancia e complexidade das atribuigcdes
desenvolvidas e politica de capacitacdo permanente dos servidores, incluindo nessas
acOes o conteldo multidisciplinar necessdrio ao exercicio das atribui¢cdes inerentes a
essas fungdes, cujas competéncias vao além dos conhecimentos de TI.

Essas preocupag¢Oes se materializam tanto no aspecto quantitativo quanto no
aspecto rotativo, relacionado as competéncias e as habilidades necessarias aos
profissionais de Tecnologia da Informacdo pertencentes ao servico publico, necessidade
constante de estabelecer estratégias que visem minimizar a elevada taxa de evasdo dos
ocupantes dos cargos de TI, bem como, comprometimento de manter o
desenvolvimento de métodos e tecnologias de gestdo que garantam a qualidade dos
servigos prestados aos cidadaos.

Tendo em vista que o preenchimento continuo de vagas em um setor estratégico
como o de Tl deve ser uma preocupacao presente na agenda dos gestores publicos,
visando manter quadro efetivo de pessoal qualificado, sugere-se as seguintes medidas
como forma de aprimorar a drea de Tl e as pessoas que a compdem:

e Criacdo de cargos especificos da area de Tl, distribuidos em carreira, de forma
a propiciar a oportunidade de crescimento profissional, com vistas a retencao
de talentos;

e Estipulagdo de remuneragdo coerente com a relevancia das atribuigGes
desenvolvidas;

e Implantar o processo de gestdo por competéncia e reconhecimento;

e Criacdo de mecanismos para incentivar o desenvolvimento das competéncias
e impulsionar o desempenho;

e Atribuicdo das funcdes gerenciais e estratégicas da area de Tl (governanca,
planejamento, gerenciamento de projetos, andlise de negdcio e definicdao de
requisitos de sistemas, administracao de dados, administracao de banco de
dados, gestdo dos servigos terceirizados de Tl e fiscalizagdo de contratos de
TI) exclusivamente a servidores ocupantes de cargos efetivos de Tl com
remuneracdo diferenciada da mesmas categorias do Estado vista a
diferenciacdo das competéncias exigidas para um profissional de tecnologia
e para um profissional de outras areas;

e Politica de capacitacdo permanente dos servidores, vista a necessidade
constante atualizagao com novas tecnologias que surgem a todo instante no
mercado dindmico da tecnologia, incluindo nessas ac¢des o conteudo
multidisciplinar necessario ao exercicio das atribuicGes inerentes a essas
funcdes, cujas competéncias vao além dos conhecimentos de Tl;
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e Dimensionamento da forca de trabalho, realizacdo de Concurso Publico e
contratagdo temporaria através de selegdo para ocuparem os
cargos/areas/especialidades de TI;

e Regulamentacdo do teletrabalho para os profissionais de tecnologia da
informacgdo, aperfeicoando a gestdao com uso intensivo de tecnologias
digitais, bem como, fortalecendo a cultura corporativa.

Além dos pontos citados acima podemos destacar como outros Beneficios
diretos para poder publico e sociedade.

Poder Publico:

e Promover a melhoria da Governanca, da Gestdo, do crescimento
econdmico e social do Estado e da Colaboragdo Tecnoldgica, visando
direcionar e propiciar a eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade
dos o6rgdos com o objetivo de maximizar os resultados com
otimizagao de recurso;

e Obter melhores resultados com solucbes inovadoras desenvolvidas e
mantidas por servidores do quadro efetivo, redugao de custos, elevagao
da produtividade e uma melhor motiva¢dao e engajamento das equipes
através da valorizagdo no desenvolvimento de habilidades e
competéncias técnicas;

e Padronizacdo e automacdo de processos de negécio reduzindo as falhas
na execucao de atividades e possibilitando o acesso aos servigos publicos,
independentemente da localizagdo geografica, vista a transformacao
digital;

e Retencdo dos profissionais qualificados;

e Promover a transformacao digital.

Sociedade:

e Reduzir gastos com transporte para acesso aos servicos publicos que
podem ser acessados pela internet;

e Servicos publicos eficientes com qualidade, agilidade e sem fronteiras;

e Manutencgao da seguranga, sigilo e disponibilidade das informagdes dos
cidaddos;

e Maior satisfacao;

e Servicos digitais e assertivos para atender aos interesses da sociedade.

Outro fator preocupante que nos mostrou esse estudo é que muitos profissionais
com grande capacidade produtiva e intelectual estdo evadindo das estruturas de
governo por falta de oportunidade e remuneracdo condizente com o mercado de
trabalho formal, o que podera ocasionar defasagem significativa na area de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo do Estado do Tocantins caso ndo sejam tomadas medidas
preditivas.

AsticTO
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7. REFERENCIAL TEORICO

Para o referido estudo foi utilizado como fontes de pesquisas e embasamento os
estudos ora realizados no ambito do poder executivo federal, judicidrio, alguns
exemplos pontuais de governos estaduais e os dados estatisticos da Secretaria de
Administracao do Estado do Tocantins, sendo estes:

Deliberagdo do TCU, Acdrddo: 1.200/2014-TCU-Plendrio, que alerta os
6rgaos e entidades publicas sobre a importancia da realizacdo de estudos
guantitativos e qualitativos dos profissionais de Tl, bem como, necessidade
de reformulacdo da politica de pessoal de Tl, notadamente com relacdo a:

a)

b)

c)

d)

Criacdo de cargos especificos da area de TI, distribuidos em carreira, de
forma a propiciar a oportunidade de crescimento profissional;
Atribuicdo das fungBes gerenciais exclusivamente a servidores ou
empregados publicos ocupantes de cargos efetivos de Tl;

Estipulacdo de remuneracdo coerente com a relevancia das atribui¢cdes
desenvolvidas;

Permanente capacitacdo dos servidores, incluindo nessas ac¢des o
conteddo multidisciplinar necessario ao exercicio das atribuicbes
inerentes a essas funcgbes, cujas competéncias vdao além dos
conhecimentos de TI.

Método de Dimensionamento do Quadro de Pessoal de TIC do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo — SISP do Governo
Federal, o presente trabalho se apresenta com os seguintes objetivos:

a)

b)

Apresentar um método para auxiliar os érgaos e entidades do SISP a
dimensionarem seus quadros de pessoal de TIC por meio de critérios
objetivos;

Incentivar os érgaos e entidades a manterem identificados os processos
e projetos da area de TIC;

Sensibilizar os 6rgdos e entidades quanto a necessidade de otimizar a
alocacdo do pessoal de TIC disponivel.

Estudo Qualitativo, Quantitativo e de Rotatividade dos Servidores de
Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do do Tribunal Regional do Trabalho
da 162 Regido (TRT16):

a)

A primeira fase do estudo focou na parte qualitativa, que tem por
objetivo identificar as competéncias necessdrias das unidades da CIC,
identificar a competéncia atuais dos servidores lotados nas unidades de
TIC e direcionar as a¢des de capacitacdes de TIC para o cumprimento das
metas e acdes previstas no Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacdo - PETIC e no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao - PDTIC;
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b)

A segunda fase do estudo focou no aspecto quantitativo. Este tem a
finalidade de fornecer informacgdes atualizadas ao Tribunal sobre a sua
forga de trabalho (servidores e colaboradores), como ela estd distribuida
e como a CTIC estd estruturada em termos de chefias para gerenciar as
equipes de trabalho;

O ultimo estudo deste trabalho é o de rotatividade, que busca analisar o
fluxo de entradas e saidas de servidores na area de TIC do Tribunal entre
os anos de 2015 a 20109.

Dimensionamento de quadro de pessoal para realizar a gestao de TI
considerando volume de trabalho e cdlculo para quantificar o nimero de
servidores necessarios para compor o setor de Tl dos drgdos do poder
executivo estadual de Pernambuco, através da Agéncia Estadual de
Tecnologia da Informagao (ATI-PE). Para alcangar o objetivo principal foram
tomadas as seguintes deliberagdes:

a)

b)

Identificar na literatura métodos que realizam o dimensionamento de
pessoal de Tecnologia da Informacgao;

Elaborar um método de dimensionamento de pessoal, com critérios
objetivos relacionados ao volume de trabalho de um setor de
Informatica;

Avaliar o método de dimensionamento elaborado, no setor de
Informatica nos érgaos do Poder Executivo de PE.

Plano de Cargos, Carreiras e Salarios da Companhia de Processamento de
Dados do Estado do Rio Grande do Sul - PROCERGS, se dividindo da seguinte
forma:

a)

b)

c)

Cada cargo do Plano desdobra-se em padrdes ou referéncias salariais
crescentes, justificadas pelo crescimento no nivel de complexidade e de
responsabilidade das atribuicbes e do grau de exigéncia nas
competéncias e como forma de possibilitar a progressao funcional,
através do merecimento ou a antiguidade no cargo dos seus ocupantes;
A transposicdao dos cargos do atual Plano de Cargos e Salarios da
PROCERGS para os cargos criados pelo novo PCCS sera feita respeitando-
se a correspondéncia entre o nivel de escolaridade exigido, a natureza e
a finalidade das atribuicdes e das responsabilidades inerentes aos cargos.
A migracdo dos ocupantes dos cargos do PCS atual para os cargos do novo
PCCS obedecerd aos requisitos, regras e prazos definidos em seu PCCS.
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